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Ôï ðñüâëçìá ôçò ðáñáããåëéïëçøß-
áò êáé ãåíéêüôåñá ôçò ïñãÜíùóçò 
êáé ôçò äéá÷åßñéóçò ôïõ ðñïóùðé-
êïý ðùëÞóåùí áðïôåëåß ðÜíôïôå 
Ýíá óçìáíôéêü èÝìá ãéá êÜèå åðé-
÷åßñçóç. ¼ôáí ç åðé÷åßñçóç áõôÞ 
äéáèÝôåé áñêåôïýò ÷éëéÜäåò ðåëÜ-
ôåò (ðÜíù áðü 6.000 öáñìáêåßá êáé 
óïýðåñ-ìÜñêåô óôçí ÅëëÜäá), áëëÜ 
êáé éäéáßôåñá ðïëýðëïêç åìðïñéêÞ 
ðïëéôéêÞ, ç “Üóêçóç” äõóêïëåýåé.

Ç Pfizer, ìßá áðü ôéò ðéï ãíùóôÝò 
öáñìáêïâéïìç÷áíßåò óôïí êüóìï 
(êáé ü÷é ìüíï åîáéôßáò ôïõ Viagra), 
÷ñåéÜóôçêå ìßá ëýóç ãéá íá áõôï-
ìáôïðïéÞóåé êáé íá äéá÷åéñéóôåß ü-
óï ôï äõíáôüí ðéï áðïôåëåóìáôéêÜ 
ôï äõíáìéêü ôùí ðùëÞóåùí, ôï ï-
ðïßï âñßóêåôáé ó÷åäüí ìïíßìùò åí 
êéíÞóåé, åðéóêåðôüìåíï ôïõò ðåëÜ-
ôåò ôçò åôáéñåßáò.

Åêôüò áðü ôçí ïñãÜíùóç ôùí ðù-
ëçôþí êáé ôçí Üìåóç ðáñáêïëïýèç-
óç ôçò åîÝëéîçò ôùí ðùëÞóåùí á-
íÜ ðÜóá óôéãìÞ, ç åôáéñåßá Ýðñåðå 
íá ðñï÷ùñÞóåé êáé óå áíôßóôïé÷ç å-
óùôåñéêÞ ïñãÜíùóç, áõôïìáôïðïé-
þíôáò ôçí åðéêïéíùíßá ôùí ðùëçôþí 
ìå ôï óýóôçìá ERP (in-house åöáñ-
ìïãÝò ðïõ ôñÝ÷ïõí óå AS/400) êáé 
êáôáñãþíôáò ôéò ÷åéñüãñáöåò äé-
áäéêáóßåò.

Ç åôáéñåßá äéÝèåôå Þäç ðïëý êá-
ëÜ äïìçìÝíåò äéáäéêáóßåò, ìå áðï-
ôÝëåóìá ïé áðáéôÞóåéò êáé ïé áíÜ-
ãêåò íá ìðïñïýí íá ðåñéãñáöïýí 
ìå ó÷åôéêÞ åõêïëßá. Óå áõôÝò ðåñé-
ëáìâÜíïíôáí ç áíÜãêç ãéá:

 ÖïñçôÞ ðáñáããåëéïëçøßá
 Õðïëïãéóìü áîßáò ôéìïëïãßïõ
 Õðïëïãéóìü åêðôþóåùí âÜóåé ôçò 

åìðïñéêÞò ðïëéôéêÞò
 Ðáñáêïëïýèçóç óôïê
 Ðáñáêïëïýèçóç õðïëïßðùí êáé 

åéóðñÜîåùí
 Äõíáôüôçôá ðñáãìáôïðïßçóçò 

ðáñïõóéÜóåùí
Ôï óýóôçìá ðïõ èá åðéëåãüôáí Ý-

ðñåðå åðßóçò íá ìðïñåß íá äéá÷åéñé-
óôåß êáé Üëëåò åñãáóßåò, üðùò ç êá-
ôá÷þñéóç êáé ç äéá÷åßñéóç ôùí äñï-
ìïëïãßùí ôùí ðùëçôþí, ç áóöáëÞò 
áðïìáêñõóìÝíç åðéêïéíùíßá ìå ôï 
åóùôåñéêü äßêôõï ôçò åôáéñåßáò, ç 

ðáñáãùãÞ óôáôéóôéêþí êáé ç ðá-
ñáêïëïýèçóç ôùí ðùëÞóåùí áðü 
ôïõò ðñïúóôáìÝíïõò.

¼ðùò äçëþíåé ï Ãéþñãïò Ìáõñü-
ðïõëïò, BIT processes & projects 
manager ôçò Pfizer Hellas: “Ãíùñß-
æáìå üôé êÜðïéá áðü áõôÜ ôá óôïé-
÷åßá ðïõ ÷ñåéáæüìáóôå èá ìðïñïý-
óáìå íá ôá âñïýìå óå áñêåôÝò áðü 
ôéò åöáñìïãÝò ôçò áãïñÜò. Äåí ðß-
óôåõá, üìùò, üôé èá ôá âñïýìå ü-
ëá! Åðßóçò, ìåãÜëç óçìáóßá ãéá å-
ìÜò åß÷å ç åðéëïãÞ åíüò ðñïìçèåõ-
ôÞ ìå ôïí ïðïßï èá ìðïñïýóáìå íá 
äïõëÝøïõìå ðÜíù óôéò åéäéêÝò á-
ðáéôÞóåéò ôçò åôáéñåßáò ìáò”.

¸ôóé, ç Pfizer Hellas åðÝëåîå ôï 
Biz-e-Gate, ôçí ïëïêëçñùìÝíç ëý-
óç SFA (Sales Force Automation) 
ôçò åôáéñåßáò Regate.

Ìå ôç âïÞèåéá ôïõ Biz-e-Gate, Ý-
íáò server (Biz-e-Gate server ðïõ 
ôñÝ÷åé óå Windows 2003 êáé SQL 
Server 2000) äÝ÷åôáé ôéò áðïìáêñõ-
óìÝíåò ðáñáããåëßåò áðü ðåñéóóü-
ôåñïõò áðü 30 ðùëçôÝò êáé óõíåñ-
ãÜôåò ôçò Pfizer. ÊÜèå ðùëçôÞò åß-
íáé åîïðëéóìÝíïò ìå Ýíáí öïñçôü 
õðïëïãéóôÞ (ç åöáñìïãÞ ìðïñåß 
íá ôñÝîåé êáé óå PDA), óôïí ïðïßï 
âñßóêåôáé åãêáôåóôçìÝíïò ï Biz-e-
Gate client. ÌÝóá áðü Ýíá áðëü êáé 
åý÷ñçóôï web interface ïé ðùëçôÝò 

âëÝðïõí ôçí êáôÜóôáóç ôùí ðáñáã-
ãåëéþí ôïõò, ôá óôïé÷åßá ôïõ ðåëÜ-
ôç, éóôïñéêÜ äåäïìÝíá ê.ëð. êáé, 
öõóéêÜ, åéóÜãïõí ôéò ðáñáããåëß-
åò ôïõò. Áñãüôåñá, ìðïñïýí íá å-
íçìåñþóïõí ôïí Biz-e-Gate server 
êáé áõôüò ìå ôç óåéñÜ ôïõ (êáé ðÜ-
íôá áõôïìáôïðïéçìÝíá ìÝóù ôïõ 
ERP connector ðïõ áíÝðôõîå ãéá 
ôïí AS/400 ç Regate) íá åíçìåñþ-
óåé ôï ERP ôçò åôáéñåßáò.

Ç áðïôåëåóìáôéêüôçôá ôçò ëýóçò 
Þôáí Üìåóç: ôá ëÜèç áðü ôéò ÷åé-
ñüãñáöåò äéáäéêáóßåò áðïôÝëåóáí 
ðáñåëèüí. Ç åéêüíá ôçò åðé÷åßñç-
óçò Þôáí Üìåóá äéáèÝóéìç óôç äéïß-
êçóç êáé ôïõò decision makers áíÜ 
ðÜóá óôéãìÞ. ÓôáôéóôéêÜ óôïé÷åßá, 
áíáöïñÝò êáé ÷ñÞóéìåò ðëçñïöïñß-
åò ùò ðñïò ôç óõìðåñéöïñÜ êáé ôéò 
óõíÞèåéåò ôùí ðåëáôþí Þôáí ðñï-
óâÜóéìåò ìå Ýíá êëéê. Ç ìáæéêÞ ôï-
ðïèÝôçóç ðáñáããåëéþí (ðïõ áöï-
ñÜ óå öáñìáêåõôéêïýò óõíåôáéñé-
óìïýò êáôÜ âÜóç) âñßóêåôáé åðßóçò 
óå áðüóôáóç åíüò êëéê, åíþ êáé ïé 
ìåôáðùëçôÝò ôçò åôáéñåßáò (ðïõ å-
ðßóçò åîïðëßóôçêáí ìå ôç ëýóç ôçò 
Regate) åîïéêïíüìçóáí ïëüêëçñåò 
çìÝñåò äïõëåéÜò êáôÜ ôçí åêêáèÜ-
ñéóç êÜèå ìÞíá.

¼ðùò óçìåéþíåé êáé ç Ãéïýëá Êá-
ôóïõñßíç, BIT applications manager 

ôçò Pfizer Hellas: “¸íá éäéáßôåñá óç-
ìáíôéêü óôïé÷åßï Þôáí ôï ãåãïíüò ü-
ôé ç åìðïñéêÞ ðïëéôéêÞ ìáò åßíáé áñ-
êåôÜ ðïëýðëïêç, þóôå íá åíôá÷èåß 
óå ïðïéïäÞðïôå ôõðïðïéçìÝíï ðñü-
ãñáììá. Ìå ôç Regate äïõëÝøáìå 
áêñéâþò ðÜíù óå áõôü, ìå áðïôÝëå-
óìá íá ðñïóáñìüóïõìå ôçí åöáñ-
ìïãÞ óôéò áíÜãêåò ìáò êáé ü÷é ôï á-
íôßóôñïöï”.

Óôá ðëåïíåêôÞìáôá ôçò ëýóçò ðå-
ñéëáìâÜíåôáé åðßóçò ï ôñüðïò åðé-
êïéíùíßáò ôïõ Biz-e-Gate ìå ôï ERP 
ôçò Pfizer. Áêüìç êáé áí ôï ôåëåõ-
ôáßï äåí ëåéôïõñãÞóåé ãéá ïðïéïí-
äÞðïôå ëüãï, ïé ðáñáããåëßåò óõ-
íå÷ßæïõí íá êáôá÷ùñïýíôáé êáíï-
íéêüôáôá óôï Biz-e-Gate, ôï ïðïßï 
èá åíçìåñþóåé ôï ERP ìüëéò áðï-
êáôáóôáèåß ôï ðñüâëçìá. ÅðéðëÝ-
ïí, ìðïñåß íá óõìâåß êáé ôï áíôßèå-
ôï, ìå áðïôÝëåóìá ç åéêüíá ôçò å-
ôáéñåßáò íá åßíáé ðÜíôá äéáèÝóéìç 
êáé ôï business availability óå ðïëý 
õøçëÜ åðßðåäá.

Ôï... êåñáóÜêé óôçí ôïýñôá Þôáí 
ôï üôé ìå ôç ëýóç ôçò Regate ðïõ 
ðáñÝ÷åé ðëÞñç åéêüíá ôùí ðùëÞóå-
ùí áíÜ ðÜóá óôéãìÞ âåëôéþèçêå êáé 
ç åéóðñáêôéêüôçôá ôçò Pfizer. ÂëÝ-
ðåôå, ðëÝïí üëá ôá áðïäåéêôéêÜ åß-
íáé äéáèÝóéìá óå üëïõò êáé óå áðü-
óôáóç ìüíï åíüò êëéê... CP

ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΤΟΥ REGATE BIZ-E-GATE ΣΤΗΝ PFIZER

Ôï öÜñìáêï ìßáò...
öáñìáêïâéïìç÷áíßáò
¼ôáí ìßá åôáéñåßá ìå ôç èÝóç êáé ôï ìÝãåèïò ôçò Pfizer ðñïóðáèåß íá 
åêóõã÷ñïíßóåé ôá ôìÞìáôá ðùëÞóåùí, Ýíá åßíáé âÝâáéï: ç ëýóç äåí åßíáé 
áðëÞ. Ç Regate êáé ôï Biz-e-Gate, üìùò, ôï êÜíïõí íá öáßíåôáé êÜðùò Ýôóé...

Γιώργος Μαυρόπουλος,
BIT processes & projects manager της Pfizer Hellas.

Γιούλα Κατσουρίνη,
BIT applications manager της Pfizer Hellas.
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